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Estamos comprometidos con la calidad de vida de nuestros

vecinos, contribuyentes y usuarios; a través de un 

mejoramiento continuo y del compromiso de nuestro

equipo humano, siendo referente en transparencia, 

participación, desarrollo sostenible y en la calidad de los

servicios que entregamos.

Misión
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Visión
En 2032, La Antigua Guatemala es considerada la mejor ciudad 

para vivir. Todos los vecinos cuentan con servicios básicos en sus 
hogares y pueden movilizarse por la ciudad de forma eficiente y 

segura; cuentan con espacios y programas para su desarrollo
integral, en todas las etapas de la vida; es un referente a nivel
internacional del manejo de una ciudad patrimonio, la cual se 

expande y desarrolla de una forma ordenada, planificada, 
sostenible y amigable con el medio ambiente, que fomenta el

desarrollo humano y económico de todos sus habitantes.

Ideal para vivir, 
atractiva para visitar e invertir.



Nuestros valores

Transparencia
Expresamos la verdad, siendo objetivos.

Probidad
Somos honestos y leales de la función o cargo, 

velando siempre por el bien común. 

Integridad
Tenemos el compromiso de honrar la ética, 
los valores y los principios.

Vocación de servicio
Nuestras actividades y atribuciones las hacemos
con pasión y entrega. 

Excelencia
Hacemoos las cosas de manera óptima.
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